& cornerstone

Cornerstone Learning Connector pour

ADP Workforce Now®
(ADP Marketplace Canada)

Guides d’intégration Edge




Historique des versions

VERSION DATE DESCRIPTION
1.0 Février 2021 + Création de documents
2.0 Juin 2023 - Noms du titre d’intégration mise a jour

Université Cornerstone




Table des matieres

Apercu 2
Considérations 3
Prérequis 4
Instructions d’installation et de configuration 5
Etapes d’installation d’ADP 6
Etapes de configuration dans Cornerstone 7
Modes de synchronisation 14
Synchronisation programmeée 14
Synchronisation de On-demand 14
Processus d’intégration 15
Synchronisation d°UO 15
Synchronisation de lPutilisateur 16
Mappage d’UO 17
Mappage du champ UO du centre des colts 17
Mappage du champ UO de division 18
Mappage du champ UO d’échelon 18
Mappage du champ UO d’emplacement 18
Mappage du champ UO de poste 19
Mappage du champ UO personnalisée 19
Mappage du champ Utilisateur 20
Annexe 23
A. Autorisations de sécurité 23
B. Courriel de notification et journal 23
C. FAQ 26

Université Cornerstone 1



Cornerstone Learning Connector pour ADP Workforce Now (ADP Marketplace Canada) est

une solution basée sur une API, qui fournit un mécanisme de synchronisation des dossiers de
Putilisateur et de I'unité organisationnelle d’un client dans Cornerstone CSX. Cette intégration a
sens unique centralise la gestion des données d’utilisateur et d’UO dans ADP Workforce Now pour
éviter la redondance du travail de saisie de données.

Voici les fonctionnalités de cette intégration :
Transfert unidirectionnel des données actives de I'UO et de I'utilisateur de Workforce Now
vers CSX
Synchronisation nocturne des données de I’'UO et de l'utilisateur
Possibilité de déclencher Pintégration sur demande

Mappage des données des tableaux de validation Workforce Now vers les UO standards
et/ou personnalisées de CSX

Mappage des champs personnalisés d’emploi et/ou d’utilisateur personnel Work force Now
vers les champs personnalisés de CSX de type petite zone de texte

Exclut les utilisateurs de la synchronisation au moyen des tableaux de validation Workforce
Now et/ou des champs personnalisés d’emploi et/ou de l'utilisateur personnel

Notification de courriel du sommaire et journal des données synchronisées d’UO et
d’utilisateur

REMARQUE : Un abonnement a Cornerstone Learning Connector pour ADP Workforce Now®
(ADP Marketplace Canada) abonne automatiquement votre organisation a la signature unique
(SSO ou single sign-on). Veuillez consulter le guide de démarrage Cornerstone Learning Single
Sign-on pour ADP Workforce Now® (ADP Marketplace Canada) pour y trouver les détails sur
Pinstallation et la configuration.

Université Cornerstone



3 cornerstone

= Business Unit culneiswirie

= Cost Number —
= Department = Division

- Bigibility Class o ) = Lor:_g“rion
- Job titles Organizational Unit Data = Position
- Locations T — = Cost Center

= Pay Grades = Grade )
= Union Code » Custom QU

= Union Local

- Employees mmm User Data
= Future Hires —_— » Users

Considérations

1. Les mises en ceuvre suivantes ADP Workforce Now ne sont PAS prises en charge :

Le personnel appartenant a plusieurs entreprises avec différents postes,
emplacements, etc.

Le personnel appartenant a plusieurs entreprises ayant des codes d’UO identique dans
le méme type d’UO

2. Lintégration est seulement accessible pour les clients dont le portail réside dans le centre
de données LAX ou aux Etats-Unis.

3. Lintégration est seulement accessible pour les clients ayant un acces a ADP Marketplace
Canada.

4. Lintégration est exécutée pendant la nuit, selon un horaire prédéfini pour la
synchronisation de I'UO et de I'utilisateur. Choraire ne peut pas étre modifié. Consultez la
section Modes de synchronisation pour y trouver des détails.

5. Les éléments suivants ne sont PAS pris en charge :
Champs d’UO personnalisés
Location (Emplacement) du fuseau horaire d’une UO
UO d’entité légale
Champs personnalisés sécurisés
Champs liés a la résiliation

Définition d’une hiérarchie pour des UO standards et personnalisées
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6. Lintégration prend en charge seulement les champs personnalisés d’utilisateurs CSX de
type petite zone de texte.

7. Lintégration ne prend pas en charge le passage du Global Unique Identifier (GUID)
(Identifiant mondial unique) Cornerstone de I'utilisateur d’ADP Workforce Now dans
CSX. Des considérations particulieres doivent étre données aux clients de Cornerstone
Recruiting. Veuillez consulter votre gestionnaire de compte Cornerstone ou votre
architecte en solutions.

8. Le personnel et les embauches a venir feront toujours partie de la synchronisation de
Putilisateur.

9. Un abonnement a Cornerstone Learning Connector pour ADP Workforce Now® (ADP
Marketplace Canada) abonne automatiquement votre organisation a la signature unique
(SSO ou single sign-on). Cependant, vous devrez configurer ces deux intégrations
séparément dans Cornerstone. Veuillez consulter le guide de démarrage Cornerstone
Learning Single Sign-on pour ADP Workforce Now® (ADP Marketplace Canada) poury
trouver les détails sur I'installation.

Veuillez consulter votre gestionnaire de compte si vous avez besoin d’une solution personnalisée
pour votre entreprise.

Prérequis

1. Cornerstone
Tout produit Cornerstone CSX

Ladministrateur qui configure l’intégration doit obtenir les autorisations indiquées dans
annexe A : Autorisations de sécurité.

2. Compte ADP Workforce Now

3. Acces a ADP Marketplace Canada
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Instructions d’installation et de
configuration

Il est fortement recommandé de tester I'intégration dans votre environnement Pilot ou Stage
de CSX avant de la configurer dans la production. Le test de I'intégration dans Pilot ou Stage
synchronisera les utilisateurs et les UO de votre environnement de production ADP Workforce
Now avec votre environnement Pilot ou Stage de CSX.

Pour tester l'intégration de votre environnement Cornerstone Pilot ou Stage de CXS, veuillez suivre
les étapes ci-dessous.

1. Ouvrez une session dans ADP Marketplace Canada.

2. Accédez a I'un ou l'autre des liens ci-dessous en fonction de I'environnement du portail CSX
dans lequel vous souhaitez tester 'intégration. Veuillez noter que les listes d’applications
Pilot ou Stage ci-dessous ne sont PAS visibles dans ADP Marketplace. Vous devez ouvrir
une session dans ADP Marketplace Canada pour accéder aux listes des applications Pilot et
Stage.

Pilot : Cornerstone Learning (PILOT) Connector pour ADP Workforce Now®

Stage : Cornerstone Learning (STAGE) Connector pour ADP Workforce Now®

3. Cliquez sur « TRY THE FREE EDITION » (Evaluer I'édition gratuite) pour commencer le
processus d’abonnement.

4. Poursuivez I'installation en suivant les instructions ci-dessous, en commencgant par I’étape
4 sous la sous-section « Etapes d’installation dans ADP ».

REMARQUE : Aprés avoir terminé le test dans Pilot ou Stage, DESACTIVEZ I'intégration dans
votre environnement Pilot ou Stage de CSX avant d’activer I'intégration dans I'environnement
de production. Une négligence a cet égard pourrait causer des problémes dans le processus
d’intégration des données.
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Etapes d’installation d’ADP

1. Ouvrez une session dans ADP Marketplace Canada.

Recherchez Cornerstone Learning Connector pour ADP Workforce Now®.

3. Sélectionnez lintégration et lancez le processus d’abonnement en cliquant sur BUY NOW
(Acheter maintenant).

4, Lors de 'abonnement a l'application dans ADP Marketplace les séquences suivantes seront
exécutées :

a. Lapplication sera ajoutée a « MY APPS » (Mes applications) dans ADP Marketplace.

b. Vous recevrez un courriel de CSX contenant votre jeton d’abonnement unique.
Veuillez conserver ce courriel, car le jeton d’abonnement est requis pour installer
Pintégration entrante des données de base dans CSX. Vous pouvez également utiliser
ce jeton d’abonnement lors de Pinstallation de la signature unique dans CSX.

Le jeton d’abonnement est unique pour chaque environnement de portail CSX

(par exemple, le jeton d’abonnement généré pour Stage ne peut PAS étre utilisé

pour configurer I'intégration dans Production). La ligne d’objet du courriel inclura
environnement du portail CSX pour lequel ce jeton a été généré. Voir I'annexe B :
Notification par courriel et journal pour un échantillon de notification de courriel de jeton
d’abonnement.

Si vous ne recevez pas de courriel pour le jeton d’abonnement :

Vérifiez 'adresse de courriel utilisée dans ADP Workforce Now pour la notification.
Vous la trouverez dans les préférences de communication.

Vérifiez votre dossier de courrier indésirable, car le courriel du jeton pourrait s’y
trouver.

Annulez votre abonnement, puis renouvelez-le pour la méme application dans ADP
Marketplace.
5. Naviguez vers « MY APPS » (Mes applications) et sélectionnez la mosaique d’application
« Cornerstone Learning Connector pour ADP Workforce Now® ».
Si vous testez I'intégration, sélectionnez la mosaique appropriée.
- Pilot : Cornerstone Learning (PILOT) Connector pour ADP Workforce Now®
- Stage : Cornerstone Learning (STAGE) Connector pour ADP Workforce Now®

6. Remplissez le formulaire Consent Request (Demande de consentement) en cliquant sur
ALLOW (Autoriser). Cette action donne a ADP le consentement de partager des données
avec Cornerstone.

Veuillez noter que 'intégration entre ADP Workforce Now et CSX sera activée seulement
apres votre consentement.

Un message de confirmation sera affiché lorsque vous aurez rempli le formulaire de
demande de consentement.
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7. Cliquez sur CONTINUE (Continuer) pour étre redirigé vers la section « MY APPS »
(Mes applications). Ceci achéve le processus d’abonnement et de demande de
consentement dans ADP Marketplace.

Etapes de configuration dans Cornerstone

1. Ouvrez une session dans votre portail CSX.

2. Naviguez vers Edge Marketplace (Admin Tools > Edge > Marketplace) (Outils administratifs >
Edge > Marketplace).

3. Recherchez Cornerstone Learning Connector pour ADP Workforce Now®
(ADP Marketplace Canada) et cliquez sur la mosaique d’intégration.

Cliquez sur Install (Installer).

Passez en revue les conditions et sélectionnez la case I J’ai lu, je comprends et j’accepte
les conditions ci-dessus. Cliquez sur Install (Installer).

6. Cliquez sur Configure Now (Configurer maintenant). Vous serez dirigé vers la page
Settings (Parametres).

7. Configurez I'intégration dans la page Settings (Parametres).

a. Jeton d’abonnement : C’est le jeton d’abonnement fourni par courriel aprés 'achat de
Pintégration dans ADP Marketplace. Ce champ est requis pour enregistrer la page.

b. Courriel de notification : Un journal de vérification est généré a chaque exécution et
sera livré a une ou plusieurs adresses de courriel précisées. Si plusieurs adresses de
courriel sont saisies, veuillez les séparer par une virgule (,). Le champ est requis pour
enregistrer la page.

Veuillez noter ce qui suit :

Lexpéditeur du courriel sera integrationcenter@csod.com. Voir 'annexe B :
Notification par courriel et journal pour afficher un échantillon de courriel de
notification et de journal.

Vous recevrez un courriel de notification lors de 'achévement de la notification.

Si les données des utilisateurs et les données d’UO sont synchronisées vous
recevrez un courriel distinct pour la synchronisation des utilisateurs et celle de I’'UOQ.
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c. ClientID et Client Secret (ID du client et Secret du client) : Ce sont les justificatifs
uniques de votre organisation utilisés par ADP pour authentifier les demandes provenant
de Cornerstone. Vous n‘avez PAS a saisir de valeurs dans ce champ. Le champ sera
rempli automatiquement a I’étape de I'enregistrement de la page Setting (Parametres).
Veuillez noter ce qui suit :

Un changement dans le remplissage automatique des valeurs causera des
problemes dans I'intégration.

Si la valeur Client ID (ID du client) ou Client Secret (Secret du client) a été modifiée,
effacez les valeurs dans les deux champs puis enregistrez dans la page Settings
(Parameétres). Les bonnes valeurs Client ID (ID du client) ou Client Secret (Secret du
client) seront remplies de nouveau dans les champs si le jeton d’abonnement est
valide.

d. User Identifier (Identifiant d’utilisateur) : Cela concerne le champ User ID (ID
d’utilisateur) dans la page CSX User Profile (Profil de I'utilisateur de CSX). Lintégration
permet également le mappage du champ User ID (ID d’utilisateur) avec I’'un ou l'autre
des champs ADP Workforce Now suivants : Associate ID, Email Address, Position ID, File
Number (ID d’associé, Adresse de courriel, ID de poste, Numéro de fichier). La sélection
par défaut est Associate ID (ID d’associé). Le champ est requis pour enregistrer la page.

e. Sync Type (Type de synchronisation) : Cela indique les types de données incluses dans
chaque synchronisation. Lintégration permet les options de synchronisation suivantes
UO et utilisateurs, UO seulement ou utilisateur seulement. La sélection par défaut est
«OUs & Users » (UO et utilisateurs). Le champ est requis pour enregistrer la page.

f. Sync Toggle Switches (Commutateurs de bascule de synchronisation)
Full Sync Now (synchronisation pleine force maintenant)
- Pour exécuter une synchronisation compléte sur demande :

» Saisissez les données dans tous les champs requis et configurez l'intégration
selon vos besoins

» Activez la bascule Full Sync Now (Synchronisation pleine force maintenant)
» Cliquez sur le bouton Save Settings (Enregistrer les parameéetres)
- Ce champ est facultatif.
- Le commutateur de bascule est désactivé apres le déclenchement de I'intégration.

- Selon la sélection du Type de synchronisation et/ou des criteres d’exclusion
configurés, la synchronisation récupérera toutes les UO et/ou les utilisateurs
pertinents d’ADP Workforce Now.

- Une synchronisation d’UO est toujours une synchronisation complete.
Delta Sync Now (Synchronisation Delta maintenant)
- Pour exécuter sur demande toutes les modifications de synchronisation delta :

» Saisissez les données dans tous les champs requis et configurez 'intégration
selon vos besoins

» Activez le commutateur de bascule Delta Sync Now (Synchroniser le
changement maintenant)

» Cliquez sur le bouton Save Settings (Enregistrer les paramétres).
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- Selon la sélection du Sync Type (Type de synchronisation) et/ou les criteres
d’exclusion configurés, la synchronisation récupérera toutes les UO actives
et/ou tous les utilisateurs pertinents ayant été créés ou modifiés depuis la derniere
synchronisation delta réussie (programmée ou sur demande).

- Ce champ est facultatif.
- Veuillez noter ce qui suit

» Sile commutateur de bascule Delta Sync Now (Synchronisation delta
maintenant) est activé avant I'exécution programmeée, I'intégration récupérera
toutes les UO actives et/ou tous les utilisateurs actifs.

» Siaucune synchronisation réussie n’a été exécutée dans les 30 derniers jours,
Pexécution récupérera toutes les UO actives et/ou tous les utilisateurs actifs.

» Une synchronisation d’UO est toujours une synchronisation compléete.

REMARQUE : Lintégration peut étre exécutée une seule fois (programmeée ou sur
demande) dans une période de trois heures ET si aucune autre synchronisation
(utilisateur ou UO) n’est en cours d’exécution.

g. Mappage des unités organisationnelles standards : Ce tableau permet de préciser le
mappage entre le type d’UO standard CSX et le tableau de validation ADP Workforce Now.

Pour ajouter un mappage d’UO standard :

- Cliquez sur le bouton + Add New Standard Organizational Unit Mapping (Ajouter le
mappage d’'une nouvelle unité organisationnelle).

- Sous Standard OU Type (Type d’UO standard) Cornerstone, sélectionnez un OU
Type (Type d’UO).

- Sélectionnez ensuite sa valeur correspondante dans le tableau de validation ADP.
- Pour supprimer un mappage d’UO, cliquez sur I'icéne de corbeille.
Veuillez noter ce qui suit :

- Lintégration prend en charge le mappage d’'une UO CSX vers 'un ou l'autre des
tableaux de validation ADP Workforce Now suivants : Business Unit, Cost Number,
Department, Eligibility Class, Job Titles, Locations, Pay Grades, Union Code, Union
Local (Unité commerciale, CoUt total, Service, Classe d’admissibilité, Fonctions
d’emploi, Emplacements, Echelons de rémunération, Code syndical, Local du
syndicat).

- Au moins un type d’UO (standard ou personnalisée) doit é&tre mappé lorsque
«Users & OU » ou « OU Only » (Utilisateurs et UO) ou (UO seulement) est sélectionné
dans Sync Type (Type de synchronisation).

- Les contraintes de dossiers d’utilisateurs mises en ceuvre dans l'interface
utilisateur s’appliquent également a cette intégration. Par exemple, si Position OU
(UO de poste) est un champ requis dans la page User Profile (Profil de l'utilisateur),
’UO de poste doit étre mappée dans la page Settings (Parametres). Si un
utilisateur passe par une intégration sans une valeur Position OU (UO de poste), cet
utilisateur ne sera pas créé ou modifié dans Cornerstone.

h. Mappage personnalisé de PPunité organisationnelle : Ce tableau permet de préciser
le mappage entre le type d’UO personnalisée de CSX et le tableau de validation ADP
Workforce Now.
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Pour ajouter un mappage d’UO personnalisée :

- Cliquez sur le bouton + Add New Custom Organizational Unit Mapping (Ajouter le
mappage d’'une nouvelle UO personnalisée).

- Sélectionnez un OU Type (type d’UO) dans Cornerstone Custom OU Type
(Type d’UO personnalisée de Cornerstone).

- Sélectionnez sa valeur correspondante dans le tableau de validation ADP.
- Pour supprimer un mappage d’UO, cliquez sur l'icéne de corbeille.
Veuillez noter ce qui suit :

- Lintégration prend en charge le mappage d’une UO CSX vers 'un ou l'autre des
tableaux de validation ADP Workforce Now suivants : Business Unit, Cost Number,
Department, Eligibility Class, Job Titles, Locations, Pay Grades, Union Code, Union
Local (Unité commerciale, CoUt total, Service, Classe d’admissibilité, Fonctions d’emploi,
Emplacements, Echelons de rémunération, Code syndical, Local du syndicat).

- Au moins un type d’UO (standard ou personnalisée) doit étre mappé lorsque
« Users & OU » ou « OU Only » (Utilisateurs et UO) ou (UO seulement) est sélectionné
dans Sync Type (Type de synchronisation).

- Les contraintes de dossiers d’utilisateurs mises en ceuvre dans I'interface
utilisateur s’appliquent également a cette intégration. Par exemple, si I’'UO
personnalisée est un champ requis dans la page Profil de l'utilisateur, 'UO
personnalisée doit étre mappée dans la page Settings (Parameétres). Si un
utilisateur passe par une intégration sans valeur d’UO personnalisée, cet utilisateur
ne sera pas créé ou modifié dans CSX.

i. Mappage de champ personnalisé de Putilisateur : Ce tableau permet d’ajouter des
champs personnalisés d’utilisateurs dans la synchronisation et de préciser le mappage
entre les champs CSX et ADP Workforce Now. Ce champ est facultatif.

Pour ajouter un champ personnalisé de I'utilisateur :

- Cliquez sur le bouton + Add New User Custom Field Mapping (Ajouter un nouveau
mappage de champ personnalisé de l'utilisateur).

- Sélectionnez une option dans Cornerstone User Custom Field Name (Nom du
champ personnalisé de l'utilisateur Cornerstone). Veuillez noter que seuls les
champs personnalisés d’utilisateur actif du type petite zone de texte seront
accessibles dans le menu déroulant.

- Sélectionnez une option dans User Custom Field Type (Type de champ
personnalisé de l'utilisateur). Lintégration prend en charge la synchronisation des
champs personnalisés d’emploi et personnel.

- Dans ADP User Custom Field Name (Nom du champ personnalisé de l'utilisateur
d’ADP), saisissez le nom du champ exactement comme il apparait dans ADP
Workforce Now.

Veuillez noter ce qui suit :

- Lintégration prend seulement en charge la synchronisation vers les champs
personnalisés de I'utilisateur CSX du type petite zone de texte.

- Seul le champ personnalisé de l'utilisateur de CSX de type petite zone de texte
est pris en charge. Cependant, les clients peuvent synchroniser différents types
de champs personnalisés ADP (sauf la sélection multiple) vers le type de petite
zone de texte CSX. Lintégration chargera les données dans CSX comme elles sont
recues dans les charges utiles de réponse.

Université Cornerstone




- Les champs personnalisés mappés de I'utilisateur avec des dossiers en double
seront ignorés dans la synchronisation.

- Lintégration prend en charge la synchronisation a la fois des champs personnalisés
d’emploi et personnel. Cependant, les mises a jour vers les champs personnalisés
personnels ne seront pas saisies dans CSX par I'entremise de la synchronisation
quotidienne. Les clients doivent exécuter une synchronisation compléte pour
capturer les modifications du champ personnalisé des employés dans CSX.

- Dans CSX, la petite zone de texte est limitée a 100 caracteres. Toutes les données
entrantes provenant de Workforce Now qui dépassent cette limite seront tronquées.

- Les contraintes de dossiers d’utilisateurs mises en ceuvre dans l'interface
utilisateur s’appliquent également a cette intégration. Par exemple, si le champ
personnalisé de l'utilisateur est requis dans la page User Profile (Profil de
Putilisateur), le champ personnalisé de l'utilisateur doit étre mappé dans la page
Settings (Parametres). Si un utilisateur passe par une intégration sans valeur de
champ personnalisé de I'utilisateur, cet utilisateur ne sera pas créé ou modifié CSX.

- Sile champ personnalisé de l'utilisateur a été synchronisé puis supprimé par la
suite de la configuration dans la page Settings (Parametres) OU dans Workforce
Now, I'intégration laissera comme telles les donnés chargées précédemment.

Par exemple :

» Le champ personnalisé de l'utilisateur « Parking Provided » (Stationnement
fourni) est mappé dans la page Settings (Paramétres).

» Lintégration est exécutée et charge les données de l'utilisateur « Parking
Provided » (Stationnement fourni) dans votre portail Cornerstone.

» Vous réalisez par la suite que vous ne voulez pas synchroniser le champ
personnalisé de l'utilisateur « Parking Provided » (Stationnement fourni). Donc,
vous avez supprimé « Parking Provided » (Stationnement fourni) du mappage du
champ personnalisé de l'utilisateur dans la page Settings (Parametres), ou vous
avez supprimé le champ dans ADP Workforce Now.

» Pendant la synchronisation subséquente, I'intégration ne supprimera pas du
systeme les données d’utilisateur « Parking Provided » (Stationnement fourni)
chargées précédemment.

j. criteres d’exclusion de PPutilisateur : Ce tableau permet d’exclure la création
d’utilisateurs dans votre portail CSX en utilisant les champs personnalisés de I'employé
et/ou personnel d’ADP Workforce Now et/ou le tableau de validation ADP Workforce Now
comme critéres d’exclusion. Cette configuration est facultative.

Pour ajouter des criteres d’exclusion d’utilisateur :

- Cliquez sur le bouton + Add New User Exclusion Criteria (Ajouter un nouveau critére
d’exclusion d’utilisateur).

- Sélectionnez une option dans Exclusion Criteria Category (Catégorie de criteres
d’exclusion). Les options accessibles sont ADP Validation Table, Employee Custom
Fields et Personal Custom Fields (Tableau de validation ADP, Champs personnalisés
d’employés et Champs personnalisés personnels).

» Par exemple, si vous voulez exclure des utilisateurs qui utilisent les données
du tableau de validation, sélectionnez « ADP Validation Table » (Tableau de
validation ADP).
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- Sélectionnez une option dans ADP Validation Table (Tableau de validation ADP)
seulement si vous avez sélectionné ADP Validation Table (Tableau de validation
ADP) dans Exclusion Criteria Category (Catégorie de criteres d’exclusion).

» Les options suivantes sont accessibles dans le menu déroulant : Business Unit,
Cost Number, Department, Eligibility Class, Job Titles, Locations, Pay Grades,
Union Code, Union Local (Unité commerciale, Colt total, Service, Classe
d’admissibilité, Fonctions d’emploi, Emplacements, Echelons de rémunération,
Code syndical, Local du syndicat).

- Dans ADP Employment or Personal Custom Field Name (Nom du champ
personnalisé Emploi ou Personnel d’ADP), saisissez le nom du champ personnalisé
de l'utilisateur Emploi ou Personnel exactement comme il apparait dans ADP
Workforce Now.

» Seuls les types de champs personnalisés Emploi/Personnel d’ADP Workforce
Now suivants sont pris en charge : chaine de caracteres, codé, liste déroulante
et indicateur.

» Ne saisissez AUCUNE valeur si le tableau de validation ADP Workforce Now est
utilisé comme un critere d’exclusion.

- Dans Tableau de validation ADP ou valeur du champ personnalisé de l'utilisateur
ou du tableau de validation d’ADPaleur du champ personnalisé de 'utilisateur,
saisissez la valeur correspondante qui sera utilisée pour exclure les utilisateurs de
la synchronisation.

» Si plusieurs valeurs sont saisies dans ce champ, séparez chaque valeur par une
virgule (,) sans AUCUN espace entre chaque virgule.

- Par exemple, supposons que les valeurs de critéres d’exclusion sont
Californie, Texas et New York. Ces valeurs doivent étre saisies comme suit :
Californie,Texas,New York

Pour que le processus d’exclusion s’exécute comme prévu, les champs ci-dessous
doivent étre configurés comme il est décrit.

- Full Sync Now (Synchronisation pleine force maintenant) : activer le commutateur
de basculement

» Lobjectif d’'une synchronisation pleine force est de désactiver les utilisateurs
dans votre portail CSX qui correspondent aux critéres d’exclusion.

» Si«Full Sync Now » (Synchronisation pleine force maintenant) n’est pas
sélectionnée, les utilisateurs dans votre portail CSX correspondant aux criteres
d’exclusion resteront en tant que dossiers actifs dans le systeme.

- Sync Type (Type de synchronisation) : sélectionnez soit « OUs & Users » (UO et
utilisateurs) OU « Users Only » (Utilisateurs seulement)

Veuillez noter ce qui suit :

- Les utilisateurs exclus de la synchronisation ne feront pas partie du journal du
courriel.

- Les utilisateurs actifs de votre portail CSX qui répondent aux criteres d’exclusion
seront désactivés dans la synchronisation pleine force subséquente. Les
utilisateurs désactivés seront inclus dans le journal du courriel.
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- Des champs personnalisés d’utilisateurs en double avec le méme nom peuvent
étre créés dans ADP Workforce Now. Si le champ personnalisé de l'utilisateur
en double est créé dans ADP Workforce Now, les utilisateurs appartenant aux
deux champs personnalisés d’utilisateurs avec le méme nom seront exclus de la
synchronisation des utilisateurs.

- Si plusieurs critéres d’exclusion sont saisis, les utilisateurs qui répondent a I'un ou
Pautre des criteres seront exclus de la synchronisation (c’est-a-dire que les criteres
d’exclusion utilisent un opérateur OU).

- Des champs personnalisés d’utilisateurs avec des noms identiques peuvent
étre créés dans ADP Workforce Now. Si le champ personnalisé de I'utilisateur en
double est détecté, les utilisateurs appartenant aux deux champs personnalisés
d’utilisateurs avec le méme nom seront exclus de la synchronisation.

8. Cliquez sur Save Settings (Enregistrer les parameétres) pour étre redirigé vers la page
Manage Integrations (Gérer les intégrations).

9. Recherchez Cornerstone Learning Connector pour ADP Workforce Now® (ADP
Marketplace Canada) et vérifiez que le commutateur de bascule a été activé
automatiquement

a. Veuillez noter ce qui suit :

- La premiere synchronisation d’intégration récupérera toutes les UO et tous les
utilisateurs actifs.

- Lintégration subséquente récupérera tous les utilisateurs ayant été créés ou
modifiés depuis la derniere synchronisation delta réussie (programmée ou sur
demande).

- Lasynchronisation d’'une UO sera toujours une synchronisation pleine force.
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Modes de synchronisation

Synchronisation programmeée

Lexécution de l'intégration est prévue comme suit :

OU Sync (Synchronisation d’UO) : 3:00 h (selon I’heure locale du centre de données dans
lequel réside votre portail)

User Sync (Synchronisation des utilisateurs) : 4:00 h (selon I’heure locale du centre de
données dans lequel réside votre portail)

La synchronisation nocturne de I’'UO est exécutée en mode pleine force alors que la
synchronisation nocturne des utilisateurs est exécutée en mode delta.

Synchronisation de On-demand

Lintégration peut étre déclenchée sur demande depuis la page Edge Settings (Parametres Edge)
au moyen des commutateurs de déclenchement Sync Now (Synchronisation maintenant). Vous
pouvez choisir d’exécuter une synchronisation delta ou pleine force.

Delta Sync Now (Synchronisation Delta maintenant)

Pour exécuter une synchronisation delta sur demande, activez la bascule Delta Sync Now
(Synchronisation delta maintenant) et cliquez sur la page Save Settings (Enregistrer les
parameétres). La synchronisation delta récupérera toutes les UO et/ou tous les utilisateurs
ayant été créés ou modifiés dans ADP Workforce Now depuis la derniére synchronisation
delta réussie (programmée ou sur demande).

Full Sync Now (Synchronisation pleine force maintenant)

Pour exécuter une synchronisation pleine force sur demande, activez la bascule Full
Sync Now (Synchronisation pleine force maintenant) et cliquez sur la page Save Settings
(Enregistrer les parameétres). La synchronisation pleine force récupérera toutes les UO
et/ou tous les utilisateurs d’ADP Workforce Now.

Veuillez noter ce qui suit :

Le commutateur de bascule est désactivé apres le déclenchement de l'intégration.

Lintégration peut étre exécutée une seule fois (programmée ou sur demande) dans une
période de trois heures ET si aucune autre synchronisation (utilisateur ou UO) n’est en cours
d’exécution.
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Processus d’intégration

Avant le déploiement de I'intégration dans votre organisation, nous recommandons de vérifier les
processus de I'intégration.

OU Sync (Synchronisation d’UO)

Etape 1: Créez ou mettez & jour un tableau de validation d’ADP Workforce Now

Lintégration prend en charge la norme de synchronisation et les UO personnalisées
mappées vers I'un ou l'autre des tableaux de validation ADP Workforce Now :

- Business Unit (Unité commerciale)

- Cost Number (CoUt total)

- Department (Service)

- Eligibility Class (Classe d’admissibilité)

- Job Titles (Fonctions d’emploi)

- Location (Emplacements)

- Pay Grades (Echelons de rémunération)
- Union Code (Code syndical)

- Union Local (Local du syndicat)

Etape 2 : Déclenchez Delta Sync Now (Synchronisation delta maintenant) depuis la page Settings
(Parametres) ou laissez la synchronisation nocturne programmée s’exécuter

Etape 3: A la fin du processus de synchronisation, les événements suivants auront lieu :
Une UO standard ou personnalisée est créée et/ou mise a jour dans CSX

La ou les adresses de courriel définies dans la page Edge Settings (Parametres Edge)
recevront une notification de courriel avec un résumé et un journal détaillé sur les UO dont
le traitement a réussi ou échoué. Voir 'annexe B : Notification par courriel et journal pour
afficher un exemple de courriel de notification et de journal.
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Synchronisation de PPutilisateur

Etape 1: Créez et/ou mettez a jour un dossier d’'employé dans ADP Workforce Now

Etape 2 : Déclenchez Delta Sync Now (Synchronisation delta maintenant) depuis la page Settings
(Parametres) ou laissez la synchronisation nocturne programmée s’exécuter

Etape 3: A la fin du processus de synchronisation, les événements suivants auront lieu :
- Des dossiers d’utilisateurs nouveaux et/ou mis a jour sont créés et/ou mis a jour dans CSX

- Laoules adresses de courriel définies dans la page Edge Settings (Parameétres Edge)
recevront une notification de courriel avec un résumé et un journal détaillé sur les
utilisateurs dont le traitement a réussi ou échoué. Voir 'annexe B : Notification par courriel et
journal pour afficher un exemple de courriel de notification et de journal.

Vous trouverez ci-dessous une liste de scénarios supplémentaires que vous pouvez inclure dans
votre test. Veuillez noter que la liste n’est pas complete. Vous devez confirmer Iintégration en
utilisant plusieurs scénarios pertinents pour vos besoins commerciaux.

- Synchroniser les champs personnalisés d’utilisateurs
- Exclure la création ou la mise a jour des utilisateurs dans CSX

- Créer une nouvelle embauche avec une date d’embauche dans le futur

Veuillez noter ce qui suit :

1. Seuls les utilisateurs actifs dans ADP Workforce Now seront créés ou mis a jour dans CSX.
Les modifications dans un dossier d’employé inactif dans ADP Workforce Now ne seront pas
reflétées dans CSX. Dans ce cas, le dossier sera marqué comme « Skipped » (Ignoré) dans le
journal de notification.

- Exemple : Ladresse de courriel d’'un employé inactif est mise a jour dans ADP Workforce
Now. Comme ce changement concerne le dossier d’un employé inactif dans ADP
Workforce Now, I'intégration ne mettra pas a jour I'adresse de courriel de 'employé
inactif dans CSX. Ce dossier d’utilisateur inactif sera marqué dans le journal de
notification comme « Skipped » (Ignoré).

2. En cas d’¢chec d’une synchronisation causée par des problemes de réseau, I'intégration
tentera de traiter de nouveau les dossiers d’utilisateurs non traités dans la prochaine
synchronisation réussie (programmée ou sur demande). Cela ne s’applique pas aux dossiers
d’utilisateurs ayant échoué en raison d’erreurs de validation (par exemple, des champs
requis manquants, une UO manquante, etc.). Tout utilisateur ayant été retiré sera inclus
dans le sommaire et dans le journal. Voir 'annexe B : Notification par courriel et journal pour
afficher un exemple.

La logique du nouvel essai examinera les sept derniers jours et synchronisera tous

les dossiers ayant échoué (a I'exception des erreurs de validation). Cependant, si une
synchronisation pleine force est exécutée au cours des sept derniers jours, le nouvel essai
examinera seulement les dossiers ayant échoué depuis la derniére synchronisation pleine
force.
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Mappage des UO

Unité de PPorganisation CSX Tableau de validation d’ADP Workforce Now
1 | cost Center (Centre des coits) Configurable pour I'un l'autre des éléments ci-des-
sous:
2 |Division * Business Unit (Unité commerciale)

* Cost Number (CoUt total)

* Department (Service)

* Eligibility Class (Classe d’admissibilité)
* Job Title (Fonction de Pemploi)

5 |Position (Poste) * Location (Erpplaoement)

e Pay Grade (Echelon de rémunération)
e Union Code (Code syndical)

* Union Local (Local du syndicat)

3 | Grade (Echelon)

4 | Location (Emplacement)

6 | Custom OU (UO personnalisée)

Mappage du champ UO du centre des colits

Nom de champ CSX Nom de champ ADP Workforce Commentaire

* Champ obligatoire

* SiCost Center OU (UO du centre des
Description or Title couts) est mappe vers Pay Grade
(Description ou fonction) (Echelon de rémunération), le champ
Name (Nom) est mappé vers Title
(Fonction). Sinon, le champ Name
(Nom) est mappé vers Description

1 | Name (Nom)

2 |ID Code * Champ obligatoire

3 | Active (Actif) * Vraiestla valeur par défaut
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Mappage du champ UO de division

Nom de champ CSX

Nom de champ ADP Workforce

Commentaire

1 | Name (Nom)

Description or Title
(Description ou fonction)

Champ obligatoire

Si Division OU (UO de division) est
mappé vers Pay Grade (Echelon de
rémunération), le champ Name (Nom)
est mappé vers Title (Fonction). Sinon,
le champ Name (Nom) est mappé vers
Description

2 |ID

Code

Champ obligatoire

3 | Active (Actif)

Vrai est la valeur par défaut

Mappage du champ UO d’échelon

Name (Nom) du champ

Cornerstone

Nom de champ ADP Workforce

Commentaire

1 | Name (Nom)

Description or Title
(Description ou fonction)

Champ obligatoire

Si Grade OU (UO d’échelon) est

mappé vers Pay Grade (Echelon de
rémunération), le champ Name (Nom)
est mappé vers Title (Fonction). Sinon,
le champ Name (Nom) est mappé vers
Description

2 |ID

Code

Champ obligatoire

3 | Active (Actif)

Vrai est la valeur par défaut

Mappage du champ UO d’emplacement

Nom de champ CSX

1 | Name (Nom)

Nom de champ ADP Workforce

Description or Title
(Description ou fonction)

Commentaire

Champ obligatoire

Si Location OU (UO d’emplacement)
est mappé vers Pay Grade (Echelon de
rémunération), le champ Name (Nom)
est mappé vers Title (Fonction). Sinon,
le champ Name (Nom) est mappé vers
Description

2 |ID

Code

Champ obligatoire

3 | Active (Actif)

Vrai est la valeur par défaut
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Mappage du champ UO de poste

Nom de champ CSX Nom de champ ADP Workforce Commentaire

* Champ obligatoire

* SiPosition OU (UO de poste) est
Description or Title mappé vers Pay Grade (Echelon de
(Description ou fonction) rémunération), le champ Name (Nom)
est mappé vers Title (Fonction). Sinon,
le champ Name (Nom) est mappé vers

1 | Name (Nom)

Description
2 |ID Code * Champ obligatoire
3 | Active (Actif) * Vraiest la valeur par défaut

Mappage du champ UO personnalisée

Nom de champ CSX Nom de champ ADP Workforce Commentaire

* Champ obligatoire

+ SiCustom OU (UO personnalisee) est
Description or Title mappé vers Pay Grade (Echelon de
(Description ou fonction) rémunération), le champ Name (Nom)
est mappé vers Title (Fonction). Sinon,
le champ Name (Nom) est mappé vers

1 | Name (Nom)

Description
2 |ID Code * Champ obligatoire
3 | Active (Actif) * Vraiest la valeur par défaut
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Mappage du champ Utilisateur

Unité de Porganisation

CcsX

1 User ID (ID d’utilisateur)

Tableau de validation d’ADP
Workforce Now

Configurable :

e Associate ID (ID d’associé)

* Email Address (Adresse de
courriel)

*  File Number (Numéro de
fichier)

* Position ID (ID de poste)

Champ obligatoire

Username
(Nom d’utilisateur)

ID d’associé interne
(AQID ou Associate Internal ID)

LAOID est requis pour la signature
unique
Requis

3 | Active (Actif)

Affiche « True » (Vrai) si Active
(Actif) ou On Leave (Absent), les
résiliations sont abandonnées a
la date d’entrée en vigueur

Si I’état d’ADP Workforce Now
= Active(Actif), « True » (Vrai) est
affiché dans Cornerstone

4 | Absent

Affiche « False » (Faux) si On
Leave = True (Vrai)

Si I'état d’ADP Workforce Now
= Leave (Quitté), « False » (Faut)
est affiché dans Cornerstone

5 | First Name (Prénom)

First Name (Prénom)

Champ obligatoire

(Nom de famille)

6 I\/Ilddlg\Name . Middle Name (Deuxieme prénom)
(Deuxieme prénom)
; |LastName Last Name (Nom de famille) Champ obligatoire

8 | Email (Courriel)

Work Email Address
(Adresse de courriel au travail)

Prend en charge un
contournement vide

9 | Phone (Téléphone)

Work Phone Number (Numéro de
téléphone au travail)

Prend en charge un
contournement vide

10 | Fax (Télécopieur)

Work Fax Number (Numéro de
télécopieur au travail)

Country Code

i (Code de pays)

Personal Address 1> Country
(Adresse personnelle 1> Pays)

Prend en charge un
contournement vide
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Unité de Porganisation

Tableau de validation d’ADP

CsX Workforce Now e
Address Line 1 Personal Address 1> Address
12 . , 1(Adresse personnelle 1> Prend en charge un contournement vide
(Ligne d’adresse 1)
Adresse 1)
. Personal Address 1> Address
Address Line 2 .
13 : , 2 (Adresse personnelle 1> Prend en charge un contournement vide
(Ligne d’adresse 2)
Adresse 2)
. . Personal Address 1> City .
14 | City (Ville) (Adresse personnelle 1> Ville) Prend en charge un contournement vide
Personal Address 1> State/
State/Province Province/ Territory (Adresse .
15 (Etat/Province) personnelle 1> Etat/ Prend en charge un contournement vide
Province/Territoire)
Postal Code Personal Address 1> Zip Code
16 (Adresse personnelle 1> Prend en charge un contournement vide
(Code postal)
Code postal)
Last Hire Date or Original Si le champ Derniere date d em.bauche
. . - L dans ADP Workforce Now est vide,
Last Hire Date (Derniére |Hire Date (Derniére date s . .
17 X , Pintégration synchronisera le champ
date d’embauche) d’embauche ou Date oriai ; ,
, oL riginal Hire Date (Date d’embauche
d’embauche initiale) ST
initiale)
18 Original Hire Date (Date | Original Hire Date
d’embauche initiale) (Date d’embauche initiale)
Associate ID of the
19 Manager ID employee’s manager
(ID de gestionnaire) (ID d’associé du gestionnaire
de 'employé)
20 | Division ID (ID de division) | Code Configurable vers les tableaux de
validation Workforce Now suivants :
Location ID (ID * Business Unit (Unité commerciale)
21 o | t Code
emplacement) + Cost Number (Codit total)
22 | Position ID (ID de poste) |Code * Department (Service)
* Eligibility Class (Classe d’admissibilité)
Cost Center ID : : :
* Job Title (Fonction de I’ I
23 (ID du centre des colts) Code © I_ e (Fonction de remploi)
* Location (Emplacement)
24 | Grade ID (ID déchelon) Code * Pay Grade (Echelon de rémunération)
* Union Code (Code syndical)
* Union Local (Local du syndicat)
Siune UO est mappée vers les
tableaux de validation ci-dessous, des
modifications dans les données des
tableaux de validation d’un utilisateur
ne seront pas saisies dans CSX par
o5 Custom OU ID Code Pentremise de la synchronisation
(ID d’UO personnalisée) quotidienne. Vous devez exécuter
une synchronisation pleine force pour
récupérer les modifications dans CSX
* Eligibility Class (Classe d’admissibilité)
* Pay Grade (Echelon de rémunération)
* Union Code (Code syndical)
* Union Local (Local du syndicat)
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Unité de 'organisation

Cornerstone

Tableau de validation d’ADP
Workforce Now

Commentaire

26 | Approbation requise

Valeur par défaut a «1»

Champs personnalisés

27 de l'utilisateur

Configurable pour prendre
en charge a la fois les
champs ADP Workforce
Now Personnel et Emploi

Lintégration prend seulement en
charge la synchronisation vers un
champ personnalisé de I'utilisateur
CSX de type petite zone de texte.
Cependant, vous pouvez choisir de
mapper différents types de champs
personnalisés ADP (sauf la sélection
multiple) vers le champ personnalisé de
Putilisateur de petite zone de texte CSX.

La synchronisation quotidienne ne
récupérera pas dans CSX les mises

a jour vers un champ personnalisé

de l'utilisateur dans ADP Workforce
Now. Vous devez exécuter une
synchronisation pleine force pour
récupérer les modifications dans CSX.

REMARQUE : En plus des champs requis indiqués dans le tableau, des champs supplémentaires
pourraient étre requis en fonction de la configuration de votre portail.
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A. Autorisations de sécurité

Nom de lPautorisation Description de lPautorisation Catégorie

Permet d’accéder au service Marketplace Edge
Integrate ou 'administrateur peut naviguer et

Edge Marketplace - acheter des intégrations tierces pouvant étre Edge

Manage (Gérer) utilisées pour prolonger le systeme Cornerstone.
Cette autorisation ne peut pas étre limitée. Ceci
est une autorisation d’administrateur.

Permet d’accéder au service des intégrations
Edge Integrate ou Padministrateur peut configurer,

Edge Integrations - activer et désactiver les intégrations tierces Edge

Manage (Gerer) utilisées dans le systéme Cornerstone.
Cette autorisation ne peut pas étre limitée.
Ceci est une autorisation d’administrateur.

B. Courriel de notification et journal

Courriel de notification

a. Notification par courriel de jeton d’abonnement

5 3oy e . C ereton: ral L i hich
ADP Workforce Now Core Data Inbound Integration Subscription Netification [Fo | e— "7 “:pfm"w;"::':':::v;fl:r:

* "
. IntegrationCenter@csod.com €3 Reply ) Reply Al

(T} 1 there sem prstaberrs wish o this messsge is disglayed. cice e 53 view #in 8 welb Browser

gornerstone

Hebio,

Thank you for subscribing to the ADP Workforce Now (WFN) Core Data Inoound Integration. The token below is required to complete the configuration process for this
integration in Comerstone Edge Marketplace.

enter this subzcription token valse on

Subscription Token: Mesie st sl s 4 the Edge Settings page

*** This is an automatically generated emall. Please do NOT reply to this email as this address is nof monitored.”™"

= Forwaid

1 10045 PR
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b. Courriel de notification lorsque la synchronisation de I'utilisateur est achevée

Hello,
Thank you for using the ADP Workforce Now Core Data Sync Integration. This email provides the status of the delta user sync thal ran on 01/07/2021 16:24.52 PM UTC.

Users 0 2 0
Refried Users 0 0 0

Synchronization 1D - 32cd55d1-9120-48e4-b14a-27435006312¢

To report an issue with this integration, please submit a GPS case through Support Central and include the following details:
1.Preface the case subject with "ADP WFN Core”
2.Include the Synchronization 1D

*** This is an automatically generated emall. Please do NOT reply to this emall as this address Is not monftored. **

- Added : (Ajouté) cette valeur indique le nombre de dossiers d’utilisateurs ajoutés dans
votre portail CSX

- Updated : (Mis a jour) cette valeur indique le nombre de dossiers d’utilisateurs ayant été
mis a jour dans votre portail CSX

- Failed : (Echec) cette valeur indique le nombre de dossiers d’utilisateurs qui n'ont pas été
créés, mis a jour ou traités par l'intégration

- Retired User : (Utilisateur retiré) cette valeur indique le nombre d’utilisateurs ayant
échoué dans le traitement d’une synchronisation antérieure et qui sont traités de
nouveau dans la synchronisation en cours (la rangée n’apparaitra pas si aucun utilisateur
na été traité de nouveau dans la synchronisation en cours)

c. Courriel de notification lorsque la synchronisation de I'UO est achevée

Cornerstone/ADP WFN OU Integration Notification for A pOrtal name and

: . . environment
o integrationcenterd

. OU_Synchronization Report 202
- D=

csod.com

fornerstone

Hello,

Thank you for using the ADP Workforce Now Core Data Sync Integration. This email provides the status of the organizational unit (OU) sync that ran on 12/24/2020 13:35:07 PM UTC.

Division

Paosition
Grade
Cost Center

Location

wlo|o|lo|e |

wlM| o|l=|loc|la
wlo|lw|)o|o|o

Summary

Synchronization 1D - 1d11b731-4ead-4564-b4cT-1db9447337h

To report an issue with this integration, please submit a GPS case through Support Central and include the following details:
1.Preface the case subject with "ADP WFN Core®
2 Include the Synchrenization 1D

*** This is an automatically generated email. Please do NOT reply to this email as this address is not monitored, ™

- Added : (Ajouté) cette valeur indique le nombre de dossiers d’UO ajoutés dans votre portail
CSX

- Updated : (Mis a jour) cette valeur indique le nombre de dossiers d’'UO ayant été mis a jour
dans votre portail CSX

. Failed : (Echec) cette valeur indique le nombre de dossiers d’UO qui n'ont pas été créés, mis
a jour ou traités par I'intégration
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2. Journal de notification

a. Journal de l'utilisateur

A [ T 3]
1 |userld Stetus Meassage
2 10005 Failed  [Dnision] : This field is recuired.
3 10a0s Falled [Dnviston] : Thisfield 1s recuired.
4 10212 Added
a 0226 Added
6 |rsivarajan Falled [Userld] : The provided User 1D matches an existing Usemname which s not allowed. [Userivame] : The value provided for this fleld must be unigue across the system
7 |asgardthor Failed [Division} : This fizld is recuired.
E] 10219 Failed [Division] : This fiald is recuired. Manager id: 3shusd2 is inactive/invalic,
a 102101 Added
10 | hpatter Adced
1 10218 Added Manager id: 5HI 123 does nat exist in the portal.
12 10230 Added Managerid: 102335 15 Inaeive/Iinvalid.
13 102340 Failed [Ous(Location)-Ould) : Invalid Value: 12897051462
14 10228 Added

b. Journal de ’'UO

[ A ] B [ ¢ [ b |
1 OuType OuName Quld Status Message
2 Position India 12897079296 Added

3 Position United States 12897079299 Added

4 Position Europe 12897092672 Added

5 Position China 12897099211 Added

6 Position Moscow 12897138439 Added

7 Position HongKong 12897142274 Added

8 Position Mumbai 12897079297 Added

9 Position Bangalore 12897079298 Added

10 Position New Delhi 12897137152 Added

11 |Position Colaba - Updated 12897137284 Added
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C. FAQ

Q: La durée d’exécution programmeée peut-elle étre modifiée?

R: Non, la durée d’exécution de I'intégration ne peut pas étre configurée.

Q: J’ai copié les configurations de I’environnement Pilot. Pourquoi I'intégration échoue-t-elle
pendant la production alors qu’elle a réussi dans I’environnement Pilot?

R : Chaque environnement est affecté a son propre jeton d’abonnement ADP Workforce Now
unique. Pour corriger, veuillez suivre les étapes ci-dessous dans votre portail de production.
1. Effacez les valeurs de jeton d’abonnement, Client ID et Client Secret (ID du client et du
Secret du client) de la page Edge Settings (Parametres Edge).

2. Remplissez le champ Subscription Token (Jeton d’abonnement) avec le jeton d’abonnement
de production

La ligne d’objet du courriel de notification du jeton indique I'environnement pour lequel le
jeton est valide. Veuillez vérifier que vous utilisez le bon jeton d’abonnement.

3. Enregistrez les parametres et permettez a intégration de remplir les champs Client ID et
Client Secret (ID du client et Secret du client).

4. Activez et testez de nouveau l'intégration.

Q : Comment puis-je m’assurer qu’aucun double n’est créé dans mon portail CSX?

R: Lintégration compare I'identifiant de l'utilisateur pour les utilisateurs présents dans votre
portail CSX avec les données synchronisées depuis ADP Workforce Now. Pour éviter les doublons,
les valeurs User ID (ID d’utilisateur) doivent étre 'une ou Pautre des valeurs suivantes dans ADP
Workforce Now : Associate ID, Email Address, File Number ou Position ID (ID associé, Adresse de
courriel, Numéro de fichier ou ID de poste). Veuillez configurer I'intégration en conséquence.

Q: Lintégration prend-elle en charge les résiliations a venir?

R: Non, pour le moment, l'intégration ne prend pas en charge les résiliations a venir.
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